

Отчет о создании Центра компетенции AKYL по управлению МКД
Период: 2020–2025 гг.

1. Введение
Создание Центра компетенции AKYL по профессиональному управлению многоквартирными домами (МКД) было стратегическим ответом на потребность Казахстана в системной модернизации жилищно-коммунального хозяйства.
За 5 лет проведена работа по:
· формированию методической базы управления;
· подготовке учебных пособий и книги «Профессиональное управление МКД»;
· участию в конференциях ЖКХ и научных форумах;
· разработке и апробации цифровых инструментов;
· формированию экспертного сообщества и образовательных программ.

2. Основные результаты деятельности
2.1. Методическая и научная база
· Подготовлена серия из 3 томов книги «Профессиональное управление МКД» (теория, практика, учебное пособие).
· Разработаны учебно-методические пособия: по теплоснабжению, документообороту, финансовому планированию, чрезвычайным ситуациям.
· Сформирован расширенный глоссарий терминов ЖКХ и методические инструкции для Советов домов.
2.2. Конференции и экспертная работа
· Доклады на республиканских конференциях по ЖКХ (Алматы, Астана, Шымкент).
· Публикации в профильных СМИ и журнале «esocium.kz».
· Участие в разработке проектов законодательных инициатив и предложений для МинЖКХ.
2.3. Образовательные программы
· Разработана модульная программа подготовки управляющих МКД (10 модулей).
· Организованы семинары для ОСИ, УК и акиматов.
· Запущен пилот онлайн-курс по профессиональному управлению.
2.4. Цифровизация
· Внедрены принципы BI-аналитики и план-факт анализа для УК.
· Подготовлены материалы по Agile и Kanban в управлении МКД.
· Разработан проект ERP-системы для управления 100 домами.
2.5. Институциональное развитие
· Подготовлены бизнес-планы и инвестиционные меморандумы.
· Сформирован пакет методических документов для акиматов и банков.

3. KPI Центра компетенции AKYL (2020–2025)
	Направление
	Показатель
	План
	Факт

	Методическая база
	Количество опубликованных книг и пособий
	5
	7

	Образование
	Количество подготовленных управляющих
	2
	1

	Конференции
	Доклады и публикации
	10
	15

	Цифровизация
	В процессе разработки
	4
	3

	Партнерства
	Международные соглашения
	2
	3

	Влияние
	Внедренные рекомендации в УК и ОСИ
	4
	3





4. Влияние и значимость
· Создана профессиональная методология управления МКД, не уступающая международным аналогам.
· Повышена прозрачность управления через внедрение KPI и отчетности.
· Подготовлен кадровый резерв управляющих.
· Сформирован инновационный образ Казахстана как страны, развивающей системное управление жилищным фондом.

5. Проблемы и вызовы
· Недостаточная цифровизация ЖКХ в регионах.
· Слабая мотивация жильцов участвовать в управлении.
· Ограниченное финансирование ОСИ и УК.
· Законодательные пробелы, мешающие внедрению передовых практик.

6. Перспективы на 2025–2030 гг.
· Создание типовой профессиональной системы управления МКД для Казахстана.
· Развитие международного сотрудничества (ЕС, Центральная Азия).
· Внедрение ИИ-помощников в управлении ОСИ/УК.
Итог: Центр компетенции AKYL за 5 лет становится научно-практической базой и драйвером реформ ЖКХ, обеспечивая методологию, кадры и цифровые инструменты.

