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NMporpaMmMa
YnpaBneHue KOH(}JIMKTaMM B NPOEKTaxX U BeileHne neperosopos
B 06béMe 8 akageMnuyecKknx yacos
AHHOTaUumA
TPEeHWHI NOCTPOEH Ha NpUHUMNAX YNpaBieHNs NPOEKTaMn U HaMpaB/ieH Ha
Pa3BUTUE KITHOUYEBBIX «MATKUX» KOMMNETEHLMIN B 061aCT B3aMMOAENCTBUSA B NMPOEKTHOW
cpene. Ocoboe BHUMaHWe yaenseTcs yrnpasBneHuo KOHGIMKTaMN U neperosopamM B
paMKax MPOEKTHOW AESTENbHOCTHM, BKIOYast paboTy C BHYTPEHHMMI KOMaHAAMM U
BHELUHUMW cTenkxonaepamu. MpakTUYeCKne KeNChl, AEN0BbIE UrPbl, TEXHUKK YOeXxaeHUs
N NeperoBOpoOB MO3BOMST yYaCTHMKAM BblpaboTaTb CUCTEMHOE MbILWSIEHNE, HAYYUTbLCS
BbISIBNSITb MPUYNHBI KOHPAMKTOB M 3DEKTUBHO YyNPaBAsTb UMMU.
Llenu TpeHuHra
- O3HaKOMUTb YYaCTHMKOB C MPUPOAON M KnaccudmKaumen KOHMIMKTOB B NPOEKTax.
- HayunTb OCHOBHbIM METOAAM aHanM3a U pa3pelleHnst KOHMNKTOB.
- Pa3BuTb HaBbIKM BEAEHMS NMEPErOBOPOB U yoexxaeHus.
- 3aKpenuTb NOJTyYeHHbIE 3HAaHUS Ha NPaKTUKE Yepe3 KEMCbI, AENTOBbIE UIPbl U
TeCTMpOBaHMe.
LleneBas ayautopus
Kypc paccuntaH Ha:
* PYKOBOAMUTENEN NPOEKTOB M NMPOEKTHLIX 0DNCOB; MEHEMKEPOB nopTdenen;
* YJIEHOB MPOEKTHbIX KOMaHA;
* MEHEIKEPOB MO KOMMYHMKALMAM U B3aMMOAENCTBUIO CO CTENKXONAEPaMK;
* HAYMHAOLWNX CNELMANNCTOB, Pa3BNBAIOLIMX YNPaBleHYECKME HABbIKMU.
MporpamMmMa Kypca
* BBegeHuve B ynpaBneHvne KOHMINKTaMM B NpoeKTax
e TUNONOrna KOH(MPNINKTOB U BNUSIHUE Ha Pe3Yy/IbTaTUBHOCTb
e [pUYMHbI BO3HUKHOBEHNS KOH(/IMKTOB B KOMaHAE U C 3aKa34nKOM
e MeTo/ibl AMArHOCTUKMN U OLIEHKN KOHMIMKTHBIX CUTyaLMI
e OCHOBbI NCUXONIOTMM KOHMIMKTA
¢ YnpaBneHne KOHMOANKTaMKU: CTpaTermm N MHCTPYMEHTDI
* BepgeHve neperoBopoB 6e3 nopa)xeHui: TeEXHMKA U NpakKTUKa
¢ 3aKOHbI Y6eXxaeHns N TEXHUKN BIUSIHUS
o KOMMYHMKaLUKN 1 ynpaBieHNe 0XMAaHUSIMN CTENKXONIEPOB
e [paKTUYECKNe KENCbI N AENOBbIE UrPbl NO YNPaBAEHMIO KOHDIMKTAMM
e Pecbnekcunsi U aHann3 NpUMEHEHHbIX CTpaTErni.



