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В контексте актуализации вопросов повышения эффективности деятельности правоохранительных органов, а также исследования причин и факторов, влияющих на эффективность деятельности правоохранительных органов, особого внимания заслуживают вопросы, касающиеся профессионального "выгорания" сотрудников указанных органов. Справедливости ради стоит отметить, что данные проблемные вопросы, в большей степени, находились и продолжают находиться в сфере интересов психологической науки и, в частности, такого ее водораздела, как Юридическая психология. Вместе с тем, данные проблемные вопросы заслуживают более пристального внимания и исследования в рамках междисциплинарного подхода с позиций правовой и психологической науки.
По смыслу Закона Республики Казахстан от 6 января 2011 года (№380-IV) "О правоохранительной службе" под "правоохранительным органом" понимается "государственный орган, обеспечивающий соблюдение и защиту прав и свобод человека и гражданина, законных интересов физических и юридических лиц, государства, реализующий политику государства по противодействию преступности и иным правонарушениям в соответствии со своей компетенцией, наделенный специальными полномочиями по обеспечению законности и поддержанию общественного порядка, выявлению, предупреждению, пресечению, расследованию правонарушений, исполнению судебных решений по уголовным делам (подпункт 6-1 статьи 1). Соответственно, "правоохранительная служба" законодательно определяется, как "особый вид государственной службы на должностях правоохранительных органов, а также прохождение службы в случаях, предусмотренных статьей 44 рассматриваемого Закона о правоохранительных органах (подпункт 6 статьи 1), а "сотрудник правоохранительного органа" (далее - сотрудник) - гражданин Республики Казахстан из числа работников правоохранительных органов, которому присвоены специальное звание или классный чин либо установлен квалификационный класс (подпункт 9 статьи 1).
Отечественный законодатель к правоохранительным органам относит, собственно, органы прокуратуры, внутренних дел, антикоррупционную службу и службу экономических расследований, осуществляющих свою деятельность в соответствии с законодательными актами Республики Казахстан (статья 3 Закона о правоохранительной службе).

Скорее всего, будет не совсем верным утверждать, что с учетом специфики правоохранительной сферы деятельности, повышенного психолого-эмоционального напряжения, которые испытывают сотрудники этой сферы, профессиональное "выгорание", в большей степени, присуще именно сотрудникам правоохранительной сферы. По сути дела, такое явление, как профессиональное "выгорание", проявляется с различной интенсивностью практически во всех сферах профессиональной деятельности человека, но, в особенности, в тех сферах, где перманентно  присутствует "негативное" в психологическом плане влияние на работника (сотрудника), исходящее от той среды, в которой такой работник в процессе своей трудовой деятельности находится.
"Негативность" профессиональной среды для психики работника выражается в присутствии, прежде всего, повышенных стрессовых факторов (стрессоров), приводящих к истощению эмоционально-энергетических и личностных ресурсов работника. А учитывая специфику и особенности профессиональной деятельности, к примеру, оперативных работников полиции, осознающих постоянно присутствующий фактор риска и опасности для собственной жизни, можно утверждать о постоянном нахождении таких работников в зоне повышенной стрессовой опасности и влияния, прежде всего, на психику, психическую и эмоциональную устойчивость, психическую адекватность и лабильности психических процессов.
Таким образом, профессиональное "выгорание" или, как его называют в психологии и психиатрии "психическое сгорание", "эмоциональное выгорание" уже признают разновидностью депрессивного синдрома. Психически-эмоционально выгореть, так же, как и подвергаться стрессовым ситуациям, человек может и вне сферы приложения определенных профессиональных, трудовых усилий и навыков, а, элементарно, в условиях социально-бытового характера, когда психика человека, по тем или иным причинам, не справляется с возникающими, к примеру, в семейных отношениях, сложными в психологическом плане ситуациями. Тогда как "профессиональное" выгорание непосредственно применимо к сфере трудовых отношений человека, в которых факторы стресса и индивидуальные особенности психики и психологического восприятия окружающей действительности, играют важную роль.
Следует отметить, что основные признаки синдрома выгорания в большей степени напоминают симптомы неврастении. Неврастения (астенический невроз), в свою очередь, определяется, как патологическое состояние нервной системы человека, возникающее в результате ее истощения при длительной психической или физической перегрузке. Неврастения обычно развивается на фоне длительных физических перенапряжений (напряженная работа, недостаточный сон, отсутствие отдыха), частых стрессовых ситуаций, личных трагедий, длительных конфликтов. Возникновению неврастении могут способствовать соматические заболевания и хронические интоксикации.
В состоянии эмоционального выгорания человек обычно ощущает постоянную усталость, у него падает работоспособность и желание включаться в работу после перерыва, присутствуют головные боли, нарушается сон, снижается аппетит, усиливается тяга к табаку, кофе, алкоголю. Кроме того, возникают ощущения упадка сил, беспомощности, безнадежности, апатии. При этом также наблюдается притупленность чувств – отсутствуют какие-либо желания эмоционально откликнуться на ситуации, которые, казалось бы, должны хоть как то эмоционально затронуть. Исчезает чувство сопереживания и сострадания людям, проявляется полное безразличие к тем событиям в окружении, которые в нормальном состоянии вызвали бы определенные реакции не безразличия и соучастия. У человека с синдромом эмоционального выгорания, таким образом, постепенно проявляется негативное отношение к своему труду, к коллегам и людям, с которыми приходиться сталкиваться по работе. Контакты с ними становятся все более обезличенными, «бездушными» и формальными.

Нужно констатировать, что обычно человек, попавший в сети эмоционального выгорания, даже не осознает, что с ним на самом деле происходит. Он лишь испытывает растущие внутренние дискомфорт, раздражение, напряжение, тревогу и неприязнь к тем, кому призван помогать: клиентам, ученикам, пациентам, посетителям и т.д.
Человек, испытывающий это неприятное, тягостное состояние, обычно пытается искать причину происходящего в себе самом, уверенный в собственном бездушии и непрофессионализме. Но в результате этого только увеличивается недовольство собой, мнительность, снижается самооценка, ухудшается самочувствие и настроение. Кризис может обостриться настолько, что наступает полное разочарование в себе самом, в жизни, в людях и, как следствие, наступает глубокая депрессия.

К. Маслач условно разделяет симптомы эмоционального выгорания на: физические, поведенческие и психологические. К физическим он относит относят: усталость; чувство истощения; восприимчивость к изменениям показателей внешней среды; астенизация; частые головные боли; расстройства желудочно-кишечного тракта; избыток или недостаток веса; бессонница.

К поведенческим и психологическим К. Маслач относит следующие симптомы: работа становится все тяжелее, а способность выполнять ослабевает; работник рано приходит на работу и остается надолго; ощущения фрустрации, беспомощности и безнадежности; чувство беспокойства; ощущение скуки; снижение уровня энтузиазма; чувство обиды; чувство разочарования; неуверенность; чувство вины; чувство невостребованности и собственной бесполезности; легко возникающее чувство гнева; раздражительность; подозрительность; чувство всемогущества (власти над судьбой человека: клиента, пациента); ригидность; неспособность принимать решения; дистанционирование от людей (клиентов, пациентов) и стремление к дистанционированию от коллег; завышенное чувство ответственности за подопечного (клиента); общая негативная установка на жизненные перспективы; злоупотребление алкоголем и (или) наркотиками [1, с.19].

Проблему эмоционального выгорания более шире характеризуют пять ключевых групп симптомов:

1) физические симптомы: усталость, физическое утомление, истощение; уменьшенный или увеличенный вес; недостаточный сон, бессонница; жалобы на общее плохое самочувствие; затрудненное дыхание, одышка; тошнота, головокружение, чрезмерная потливость, дрожание; артериальная гипертензия (повышенное артериальное давление); боли в области сердца;

2) эмоциональные симптомы: недостаток эмоций, неэмоциональность; пессимизм, цинизм, черствость в работе и личной жизни; безразличие и усталость; раздражительность, агрессивность; тревога, усиление иррационального беспокойства, неспособность сосредоточиться; депрессия, чувство вины; потеря идеалов, надежд или профессиональных перспектив; увеличение деперсонализации - своей или других (люди начинают восприниматься безликими, как манекены); преобладание чувства одиночества;

3) поведенческие симптомы: рабочее время больше 45 часов в неделю; во время рабочего дня появляются усталость и желание прерваться, отдохнуть; безразличие к еде; отсутствие физических нагрузок; частое употребление табака, алкоголя, лекарств;

4) интеллектуальное состояние: уменьшение интереса к новым теориям и идеям в работе; уменьшение интереса к альтернативным подходам в решении проблем (например, в работе); безразличие к новшествам, нововведениям; отказ от участия в развивающих экспериментах (тренингах, образовании); формальное выполнение работы;

5) социальные симптомы: отсутствие времени или энергии для социальной активности; уменьшение активности и интереса в области досуга, хобби; социальные контакты ограничиваются работой и домашними делами; скудные взаимоотношения с другими, как дома, так и на работе; ощущение изоляции, непонимания окружающих и со стороны окружающих; ощущение недостатка поддержки со стороны семьи, друзей, коллег.

В 70-х годах ХХ века американский психолог Герберт Фрейденбергер первым обратил внимание на серьезность проблемы эмоционального выгорания и его деструктивного влияния на психику человека. Работая психиатром в одном из центров здоровья, он наблюдал большое количество работников, испытывающих постепенное эмоциональное истощение, потерю мотивации и работоспособности, изменения в состоянии здоровья и интеллектуальной сфере. Это были специалисты так называемых помогающих профессий — людей, с полной самоотдачей и с большим воодушевлением работавших в общественных организациях. После нескольких месяцев такой добровольной деятельности у этих людей наблюдался целый ряд характерных симптомов: истощение, раздражительность, цинизм и т.д., которые Х.Дж. Фрeйденбергером по контрасту с начальным «эмоциональным горением» назвал «эмоциональным выгоранием» [2, c. 159-160].
Стало понятным, что это не просто какие-то непонятные проявления и отклонения от привычного поведения, а болезнь и чаще всего этот синдром связывают уже не только с проблемами в частной жизни, но больше с проблемами в профессиональной сфере деятельности человека. Установлено, в частности, что синдром в большей степени поражает тех, кто каждый день имеет дело с человеческим фактором – то есть в профессиональной сфере «человек-человек», к которой относится и сфера деятельности правоохранительных органов.
Некоторыми исследователями «синдрому выгорания» как «сложному психофизиологическому феномену, сопровождающемуся эмоциональным, умственным и физическим истощением из-за продолжительной эмоциональной нагрузки» [3]. К примеру, В.В. Бойко определяет эмоциональное выгорание, как выработанный личностью механизм психологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на избранные психотравмирующие воздействия, и указывает, что это приобретенный стереотип эмоционального, чаще всего профессионального, поведения. Отчасти, это и функциональный стереотип, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы. Но цена такой «экономии» слишком высока: «нарушения могут затрагивать разные грани трудового процесса — профессиональную деятельность, личность профессионала, профессиональное общение» [4, с. 95].

В ряде специальных исследований указывается, что психическое выгорание включает в себя три основных составляющих, проявляющихся поэтапно: эмоциональная истощенность, деперсонализация (цинизм) и редукция профессиональных достижений. Под эмоциональным истощением понимается чувство эмоциональной опустошенности и усталости, вызванное собственной работой. Деперсонализация предполагает циничное отношение к труду и объектам своего труда. В частности в социальной сфере деперсонализация предполагает бесчувственное, негуманное отношение к клиентам, приходящим для лечения, консультации, получения образования и других социальных услуг. Клиенты воспринимаются не как живые люди, а все их проблемы и беды с которыми они приходят к профессионалу, с его точки зрения, есть благо для них. Редукция профессиональных достижений представляет собой возникновение у работников чувства некомпетентности в своей профессиональной сфере, осознание неуспеха в ней [5].

В Международной классификации болезней (МКБ-Х) синдром выгорания отнесен к рубрике Z73 – «Стресс, связанный с трудностями поддержания нормального образа жизни» [6, с. 51].
Причиной синдрома эмоционального выгорания сотрудников правоохранительных органов может служить наличие постоянного стресса на службе. Так, если взять, к примеру, деятельность все тех же оперативных, следственных работников полиции, то их род деятельности коренным образом отличается от деятельности в учреждениях с нормированным пятидневным рабочим днем с адекватными заработной платой и бонусной системой мотивации и поощрения труда. Специфика правоохранительной службы заключается в: повышенной ответственности и повышенном риске, которому подвергают себя сотрудники таких органов; однообразии повторяющихся действий; напряженном ритме работы; ненормированности рабочего дня; недостаточном и не всегда адекватном поощрении труда (материальное и психологическое); частой незаслуженной критике; имеющей место быть грубости начальства по отношению к подчиненным; чувстве недооцененности или ненужности.
Понятно, что на службе в правоохранительных органах свои военные порядки, устав, командные методы работы и т.д. Вместе с тем, и здесь, все таки, должен присутствовать и не забываться пресловутый «человеческий фактор», как во взаимоотношениях с коллегами, так и с гражданами, с которыми приходиться сталкиваться и взаимодействовать в процессе и в силу выполняемых должностных обязанностей. В этой связи всегда вспоминаются мудрые слова Динмухамеда Ахметовича Кунаева: «Не путай оперативность с торопливостью, а требовательность с грубостью».
К сожалению, этическая сторона деятельности сотрудников правоохранительных органов, особенно, органов полиции оставляет тоже желать лучшего. Не секрет, что нецензурная лексика, по сути дела, стала нормированной и естественной в процессе общения между самими сотрудниками таких органов, когда вышестоящий может нагрубить и выматерить подчиненного. Конечно же, не все сотрудники и не все органы нашей доблестной полиции поражены этим недугом, но, тем не менее, не секрет, что такие явления до сих  пор имеют место быть. Поэтому грубость вышестоящих должностных лиц по отношению к нижестоящим, также может служить причиной появления эмоционального выгорания сотрудников правоохранительных органов и такие явления, конечно же, должны пресекаться и недопустимы на государственной службе в целом. 

Как правило, здоровый образ жизни не совсем прижился в профессиональной среде сотрудников правоохранительных органов. Конечно же, установлены и применяются определенные нормативы по физической культуре, но, вместе с тем, курение и употребление алкоголя в нерабочее время в среде таких сотрудников – нормальное явление. Идеальный вариант – принимать на службу в правоохранительные органы граждан Республики, поддерживающих исключительно здоровый образ жизни, не употребляющих табачные и алкогольные наркотики. Но это, конечно же, миф.
Поэтому, в зону риска заболеть синдромом эмоционального выгорания попадают в большей степени также и те сотрудники правоохранительных органов, которые употребляют табачные и алкогольные наркотики и энергетические напитки. Табачная и алкогольная зависимость, как полагают употребляющие эти яды лица, помогает снять напряжение, снять стресс, расслабиться, что в корне ошибочно: ничего кроме букета серьезных заболеваний физического и психического планов, включая и синдром эмоционального выгорания, такие наркотики не сулят.

В зону риска легко попадают люди, злоупотребляющие алкоголем, сигаретами и энергетическими напитками. Искусственными «стимуляторами» они пытаются повысить работоспособность, когда случаются временные неприятности или застои в работе. Но вредные привычки лишь усугубляют положение. Например, происходит привыкание к энергетикам. Человек начинает принимать их еще больше, но эффект получается обратный. Организм истощается и начинает сопротивляться.
Синдром эмоционального выгорания, который носит всегда латентный характер и медленной, но верной поступью приближается к человеку, оказавшемуся в зоне риска, в какой то мере влияет и на проявления жестокости и насилия, черствости и озлобленности, резкого эмоционально-аффективного реагирования на различные нестандартные ситуации, с которыми приходится так или иначе сталкиваться сотрудникам правоохранительной сферы. Тому также способствует вкупе и психологический аспект, связанный с властными полномочиями и самой формой одежды сотрудников правоохранительной сферы. 
В подтверждении того, что власть, властные полномочия способны отрывать людей от реальности и приводить к серьезным нарушениям, жестокости и насилию достаточно привести также в качестве примера знаменитый «Стэндфордский тюремный эксперимент», в 1971 году проведенный американским психологом Ф. Зимбарда.  Эксперимент показал, что даже игровая форма и импровизация тюремной жизни способны критически повлиять на психику и поведение людей, задействованных в таком эксперименте. Так, к примеру, форменная одежда полицейского оказывает серьезное «психологическое», некое магическое воздействие на лицо, которое такую форму надевает. Все мы по жизни, так или иначе, играем определенные роли, разыгрываем разные жизненные сценарии, многие из которых начинаются писаться в нашей жизни еще с самого детства. Поэтому «вживание» в роль полицейского, психологическое ощущение своего некоего превосходства и отличности перед другими гражданскими людьми, так или иначе, имеет под собой ощутимый психологический эффект воздействия и деформации сознания человека.  То же самое, когда среднестатистическое гражданское лицо, порой бессознательно и неконтролируемо, чувствует некий дискомфорт и испуг при виде сотрудника в форме полицейского или иного стража порядка. Таким образом реагирует наша психика, так протекают порой бессознательно эти психические процессы в нашем головном мозге, так же как корни многих наших психологических проблем во взрослой жизни нужно искать в глубоком детстве.  
В таком направлении современной психологической науки, как Трансактный анализ, выделяют три, так называемых «эго-состояния» человека и каждый из нас в течение дня, в течение всей своей жизни, так или иначе, попадает в одно из чередующихся эго-состояний: 1) Эго-состояния «Родитель»; 2) Эго-состояние «Взрослый»; 3) Эго-состояние «Ребенок/Дитя». Так вот взаимоотношения в системе правоохранительных органах, как правило, построены на принципах трансакций – «Родитель» (Начальство, которое нужно бояться  и неукоснительно слушаться, как родителей) и «Ребенок» (подчиненные, которые не имеют право пререкаться с начальством и обязаны неукоснительно слушаться, иначе «Родитель» может наказать). При этом, начальник одного уровня по отношению к своим подчиненным всегда «критикующий» Родитель, а во взаимоотношениях со своим вышестоящим руководством такой начальник сам становится «послушным» ребенком.  
Идеальный вариант во взаимоотношениях между людьми во всех сферах жизни – это вести коммуникации на уровне эго-состояний «Взрослый» - «Взрослый». Тогда нет обострений каких-либо негативных психических реакций из глубокого детства, нет западаний на прошлое и нет надобности играть роли и разыгрывать различные сценарии. Но такое возможно не всегда, не у всех и не во всех сферах. Эго-состояние «Взрослый» - это осознанное поведение человека, не играющего никакие роли, умеющего понимать и быть понятым, не уходящего в прошлое (обиды) и не живущего будущим (угрозы, наставления, упреки и недовольство, страхи), а всегда пребывающего в настоящем моменте своей жизни. К сожалению, в силу специфики деятельности правоохранительных органов коммуникации и трансакции сотрудников разных уровней в таких органах в эго-состоянии «Взрослый» - «Взрослый» практически невозможны, но возможны и необходимы проявления элементарной человечности, человеколюбия, сострадания, понимания, поддержки. Необходимы культивация и пропаганда здорового образа жизни, а это не только благоприятное физическое состояние, но и адекватная, здоровая психика.
Психиатрия в случаях синдром эмоционального (психического) выгорания, как правило, рекомендует прием в течение длительного периода антидепрессантов. К психологическим (не медикаментозным) средствам профилактики и лечения такого синдрома относят, прежде всего, профилактические меры, направленные на укрепление здоровья, или, иначе говоря, физическую профилактику эмоционального выгорания: диетическое питание, с минимальным количеством жиров, но включающее витамины, растительную клетчатку и минералы; занятия физкультурой или, как минимум, прогулки на свежем воздухе; полноценный сон не менее восьми часов в сутки; соблюдение режима дня; обязательный выходной раз в неделю, в течение которого полностью отвлекаться от работы и рабочих обязанностей (не выполнять какую-то обязанность по работе дома); «очищение» головы от беспокоящих мыслей или проблем путем анализа (на бумаге или в беседе с внимательным слушателем или, если позволяют, время и средства, прохождение терапии у психолога); расстановка приоритетов (в первую очередь выполнять действительно важные дела, а остальные – по мере успеваемости); медитации и аутотренинги; ароматерапия; чтение духовной литературы (по самопознанию, психологии личности).
Необходимо, таким образом, развивать институты психологической помощи и поддержки в системе правоохранительных органов. Позволить себе длительную терапию у частного психолога навряд ли сможет рядовой сотрудник полиции, которые уже страдает синдромом выгорания, по причине отсутствия времени и необходимых средств (частная профессиональная психологическая помощь, консультирование и терапия, как правило, не каждому по карману и могут быть длительными по времени). Общение с психологом в правоохранительной системе должно стать, по возможности, регулярным и восприниматься как вполне нормальное и необходимое явление и условие, особенно с учетом специфики службы в правоохранительных органах и для тех лиц, которые уже находятся в зоне риска эмоционального выгорания, что сказывается на продуктивности их службы, состоянии физического и психо-эмоционального самочувствия. В этой связи актуализируется развитие в Казахстане такого направления психологии, как Юридическая психология, возможность подготовки специалистов нового уровня «юристы-психологи» со знанием права и психологии. Особенно востребованными такие специалисты окажутся в таких направлениях деятельности, как дознание и следствие, оперативная деятельность и т.п., где познания психологии человека, особенностей психических реакций и проявлений весьма актуальны и необходимы.
Негативным фактором, способствующим возникновению синдрома выгорания, является также, как ни банально, социально-экономическая составляющая оценки труда сотрудника рассматриваемых органов. Не секрет, что адекватная и достойная оплата труда любого государственного служащего – это также важное препятствие на пути к любым проявлениям коррупции на службе. Как правило, не всегда только чистая алчность даже обеспеченного чиновника толкает на коррупционные поступки. Низкая оплата труда и есть основная причина проявления коррупционного мышления и поведения.
Социальная неудовлетворенность – серьезный фактор, негативно влияющий на психофизиологическое самочувствие, адекватность, рациональность и разумность любого человека. Безденежье, нищета, отсутствие достойной работы толкают человека на совершение преступления. Недаром и на уровне Всемирной организации здравоохранения «здоровьем» признали «полное физическое, психическое (умственное) и социальное благополучие человека, а не просто отсутствие болезней и недугов».

Таким образом, выгорание – это всегда «опустошение», «эрозия души» под воздействием факторов профессиональной среды и с учетом индивидуальных особенностей психики человека. Развитию этого состояния способствует необходимость работы в одном и том же напряженном ритме, с большой отдачей и эмоциональной нагрузкой личностного взаимодействия с различным, в т.ч. и трудным контингентом. Вместе с этим прогрессированию синдрома способствует отсутствие должного вознаграждения (в т.ч. не только материального, но и морального, эмоционального, психологического) за выполненную работу, а это заставляет человека думать, что его работа не имеет ценности для него самого, коллектива, структуры, общества. 
Речь выше идет о так называемом «психологическом поглаживании». Очень большое значение дефицит такого «поглаживания» имеет для психики ребенка начиная с 1 летнего возраста: недолюбленный ребенок, который недополучил необходимого объема в критические периоды своего развития родительского внимания, ласки, заботы, любви и похвалы, во взрослой жизни, как правило, имеет серьезные проблемы с психическим и эмоциональным состоянием, и без своевременной и профессиональной психотерапии такой взрослый человек может заработать очень серьезные психические заболевания и отклонения и это факт. Но такие психологические поглаживания важны для каждого как в детском возрасте, так в  любом возрасте уже взрослой, зрелой жизни.
У нас даже детей за малейшие детские шалости и непослушание принято наказывать, ругать и наносить иные психические травмы незащищенной психике ребенка. А за невыполнение каких-либо требований, нарушение каких-либо нормативов (за исключением деяний, подпадающих под действие уголовного или административного законодательства, что бесспорно оправданно) или просто за то, что не справился с заданием, в нашем обществе принято выносить на порицание, осуждать, наказывать и т.д. Несколько иначе и на других, на первых взгляд, нелепых, но весьма глубоких в плане психологического эффекта, построены правила и отношения в некоторых крупных и передовых японских корпорациях: там за ошибку и недочет, особенно у молодого, начинающего специалиста, вместо порицания и наказания, принято публично хвалить и ободрять. Эффект не заставляет себя долго ждать: такое психологическое поглаживание способствует тому, что сотрудник в будущем уже не допускает подобных ошибок и это благотворно влияет на корпоративный дух в коллективе и положительно влияет на производительность труда.

Понятно, что в правоохранительной системе такие подходы и эксперименты никогда не будут внедрены и не приветствуются. Вместе с тем, руководству важно понимать, что одной из основных причин развития рассматриваемого синдрома у сотрудников является несоответствие между повышенными требованиями начальника к подчиненному и реальными возможностями последнего. Зачастую складывается так, что эмоциональное выгорание появляется по причине несоответствия между, казалось бы, нормальным стремлением сотрудников иметь большую степень самостоятельности на службе, самим искать и находить способы и методы достижения тех результатов и показателей, за которые они несут ответственность, и жесткой и не всегда рациональной политикой администрации в организации рабочей активности и ее контроля, а также погоня за показателями, что также деструктивно влияет как на эффективность и рациональность деятельности отдельно взятого сотрудника, так и всех органов в целом. Результат такого контроля – возникновение чувства собственной бесполезности на службе и отсутствие ответственности.
Эмоциональное выгорание как устойчивое личностное новообразование складывается из отдельных психологически неблагоприятных психических состояний, приобретается в жизнедеятельности человека, причем, прежде всего, в его профессиональной деятельности как ведущей на данном этапе развития личности. Поэтому когда говорят о «синдроме сгорания», имеют в виду конкретные изменения отношения специалиста к пред- мету профессиональной деятельности, ее содержанию и формам, к самому себе (изменения мотивации, самопринятия, смыслообразования, осмысленности нравственной составляющей профессиональной роли и стремления к самореализации в ней) [7, c.16].
Таким образом, некоторыми исследователями не без оснований явление эмоционального выгорания рассматривается как психологический механизм профессиональной деформации личности. Механизмы развития профессиональной деформации: 1) интериоризация - от внешнего к внутреннему (внешняя нестабильность и социальная аномия воспринимаются личностью и становятся ее внутренними характеристиками); 2) интеграция психики - «от простого к сложному, от ситуативного эмоционального – к устойчивому личностному» [7, c.19].
Подытоживая все вышеизложенное, необходимо заключить, что синдром «выгорания» появляется и продуктивно развивается на почве хронического повседневного напряжения, эмоционального переутомления, переживаемом человеком  и благодаря неумению, а иногда и нежелания человека обратить серьезное внимание на изменения в своем состоянии и восприятии самого себя и своих ежедневных жизненных ситуаций. Эмоционально-мотивационное утомление, при котором появляются субъективные переживания усталости, мотивационная и эмоциональная неустойчивость, в последующем, если вовремя не обратить на это должное внимание и не начать противодействовать, может привести к хроническому переутомлению и истощению психики и всего организма.
Основные проявления «выгорания» сводятся, как правило, к ощущению усталости, быстрой физической и эмоциональной утомляемости, отсутствию сил и желания продолжать или начинать работу, наблюдается сниженный энергетический тонус, появляются различные симптомы физических недомоганий, склонность к злоупотреблению успокаивающими или возбуждающими средствами и т.д.
Исследования аспектов выгорания у представителей разных профессиональных групп наглядно подтверждают то очевидное положение, что выгорание обуславливается не отдельным фактором профессии, а, как правило, целым ее комплексом, всей системой и особенностями совокупного влияния профессии, ее социального статуса, места и престижа в обществе и других значимых характеристик.
Профессиональная деформация начинается с того, что, к примеру, сотрудник полиции «утрачивает истинное представление о нравственном смысле своей профессии» [8]. Происходит, на самом деле, очевидная деформация отношения и восприятия сотрудником своей профессии и профессионального долга, меняется отношение к объекту своей профессиональной деятельности в целом.

Выше отмечалась важность своевременного выявления синдрома выгорания среди сотрудников правоохранительных органов  и принятия профилактических мер и в этом контексте особое значение имеет развитие института психологической службы в системе правоохранительных органов, которые могли бы применять в работе с сотрудниками специальные методики диагностирования, как то: 1) методика «Диагностика эмоционального выгорания личности» В. В. Бойко; 2) методика определения психического «выгорания» (А. А. Рукавишников); 3) опросник на выгорание К. Маслач, С. Джексона, адаптированные Н. Е. Водопьяновой и Е. С. Старченковой; 4) тест-опросник К. Томаса на поведение в конфликтной ситуации; 5) методика «Ценностные ориентации» М. Рокич и др.
Таким образом, происхождение синдрома выгорания невозможно однозначно связать с какими-то конкретными организационными, личностными или ситуационными факторами, скорее всего, он является очевидным результатом комплексного и сложного процесса взаимодействия личностных особенностей человека, ситуации его межличностных отношений с его профессиональной и рабочей ситуацией, в которой он находится. Специально проведенные отдельными учеными исследования показывали, что выгорание относительно стабильно во времени, однако флуктуации выгорания зависят от влияния личностных и организационных факторов. Следовательно, создание определенных благоприятных социальных условий и применение своевременной психологической терапии для коррекции личностных факторов способно положительно повлиять на проблемные аспекты в деятельности сотрудников правоохранительных органов, подверженных влиянию синдрома выгорания в процессе осуществления своей профессиональной деятельности.
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Резюме

В статье проанализированы некоторые проблемные вопросы, касающиеся профессионального выгорания сотрудников правоохранительных органов с позиции современной психологической науки и такой ее отрасли, как Юридическая психология. Автор обращает внимание на отдельные, наиболее актуальные положения, касающиеся поднимаемой проблемы и предлагает собственное видение и обоснованные рекомендации и предложения по решению некоторых проблемных вопросов в рамках общей темы исследования.

Resume

       The article analyzes some problematic issues related to the professional burnout of law enforcement officers from the position of modern psychological science and its branch, such as Juridical Psychology. The author draws attention to some of the most relevant provisions relating to the problem being raised and offers his own vision and sound recommendations and suggestions for solving some problematic issues within the framework of the general research topic.
